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CONDIÇÕES DA ASSISTÊNCIA ESTUDANTE +

1. DEFINIÇÕES E OBJETIVO 

1.1. DEFINIÇÕES 
1.1.1. Usuário: entende-se por usuário, a pessoa física, que aderir ao serviço junto ao 
Cartão Club+. 
1.1.2. Cadastro: é o conjunto de informações relativas aos usuários portadores do do-
cumento Cadastro de Pessoas Físicas (CPF), fornecido no momento da aquisição dos 
serviços de Assistência Estudante +. Cada CPF corresponde a um cadastro.
1.1.3. Residência: É o endereço constante no cadastro do usuário junto ao Cartão 
Club+. 
1.1.4. Vigência: Dentro do período contratado pelo usuário. 

1.2. OBJETIVO DO SERVIÇO 
As famílias brasileiras geralmente têm pai e mãe trabalhando fora, avós ainda no mer-
cado de trabalho e, portanto, sem disponibilidade para atuarem com mais constância 
na educação de crianças e adolescentes, pois são raras as escolas que oferecem a 
opção de ensino integral, e quando oferecem, são organizações particulares e custam 
muito caro. 
Enquanto estão na escola, as crianças e adolescentes estão bem cuidados e seus 
pais estão tranquilos, trabalhando. Fora deste horário, aumenta a preocupação, pois é 
possível que os jovens estejam precisando de alguém para ajudá-los a estudar, superar 
eventuais dificuldades com pesquisa, trabalhos escolares, oferecer a melhor informa-
ção disponível. 
Aproveitando a grande expansão de computadores no Brasil nos últimos anos e a febre 
da internet no público jovem, o Cartão Club+ desenvolveu uma parceria para criar um 
portal de educação, onde os usuários poderão aproveitar para estudar e aprimorar cada 
vez mais a sua educação, 24 horas por dia, de qualquer lugar com acesso a internet. 

2. ÂMBITO TERRITORIAL 
Os serviços de assistência serão prestados aos usuários cadastrados dentro do Terri-
tório Brasileiro. 

3. SERVIÇOS E LIMITES - ASSISTÊNCIA A PESSOAS 
Cada usuário receberá um login e uma senha exclusivos, que o identificará e lhe dará 
acesso a um conjunto de serviços, como segue: 
Observação: Este serviço será prestado pela internet. 

3.1. Biblioteca Virtual 
Livros em domínio público (clássicos da literatura brasileira e estrangeira, estes tradu-
zidos, disponíveis para download). 
Limite: Ilimitado.
 
3.2. Professor Particular Virtual (Serviço Tira-Dúvidas): 
Uma equipe de professores de plantão, em todas as disciplinas, para tirar dúvidas da 

O contemplado no sorteio será avisado por meio de telefonema ou correspondência do 
Cartão Club+ e só terá direito ao recebimento da premiação se estiver rigorosamente 
em dia com o pagamento da parcela mensal da assistência.
A Promotora obriga-se a identificar todos os participantes, cessionários dos direitos 
dos Títulos integralmente cedidos, bem como os ganhadores dos prêmios de sorteio.
A aprovação do Título de Capitalização pela SUSEP não implica, por parte da Autar-
quia, em incentivo ou recomendação a sua aquisição, representando, exclusivamente, 
sua adequação às normas em vigor. 

Para utilizar o Serviço de Assistência 24h, acesse:
www.assistenciaestudantemais.com.br

Dúvidas sobre a assistência, ligue: 
0800 702 22 31 

redefinimos os serviços

Atenção: guarde sua carteirinha da assistência em local de fácil acesso, como por 
exemplo sua carteira, para que possa acionar a assistência sempre que precisar 

através do 0800 impresso na mesma.
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pré-escola ao vestibular, 24 horas por dia 7 dias por semana. 
Todas as perguntas serão direcionadas para o conteúdo exclusivo do site. 
Limite: 20 perguntas/mês (240 perguntas /ano).

3.3. Aulas on-line - do 5º Ano do Ensino Fundamental ao Vestibular 
A partir de calendário divulgado, alunos assistem às aulas sobre temas curriculares e 
tiram dúvidas com professores. 
Limite: Ilimitado, respeitada a agenda. 

3.4. Revisão de Matérias (do 1º Ano do Ensino Fundamental ao Vestibular) 
Aulas de reforço em todas as disciplinas. 
Limite: Ilimitado. 

3.5. Acesso a Banco de Imagens 
Imagens classificadas por tema e disciplina para uso em pesquisas escolares. 
Limite: Ilimitado. 

3.6. Pesquisa Educacional 
Mecanismo de busca que identifica mais de 20.000 sites cadastrados e criticados por 
educadores. 
Limite: Ilimitado. 

3.7. Planos de Estudo 
Roteiros e estudo classificados por disciplina e assunto. Ferramenta Conversores, ge-
radores de gráficos, linhas de tempo. 
Limite: Ilimitado. 

3.8. Educação Infantil 
Atividades para crianças de pré-escolar (2 a 5 anos). 
Limite: Ilimitado. 

3.9. Vestibular 
Simulados, podcasts, testes virtuais, guia de profissões, faculdades, fichas de leitura. 
Limite: Ilimitado. 

3.10. Acontece 
As notícias apresentadas de forma descomplicada. 
Limite: Ilimitado.
 
3.11. Que Dia é Hoje 
Agenda de acontecimento do dia e da semana, com indicação de conteúdos relaciona-
dos ao tema e presentes no site. 
Limite: Ilimitado. 

3.12. Temas Especiais 
Grandes temas apresentados de forma objetiva e clara. 
Limite: Ilimitado.
 
3.13. Só para meninos 
Conteúdos exclusivos para Meninos de 7 a 11 anos. 
Limite: Ilimitado.
 
3.14. Só para meninas 
Conteúdos exclusivos para Meninas de 7 a 11 anos. 
Limite: Ilimitado.
 
3.15. Papo Sério 
Exclusivo para adolescentes (informação para prevenção: uso de drogas, gravidez 

precoce; violência). 
Limite: Ilimitado. 

3.16. Opinião de Especialistas 
Psicopedagogos, nutricionistas, psicólogos opinando sobre questões que envolvem 
educação num sentido mais amplo. 
Limite: Ilimitado. 

3.17. Fazendo Arte 
Cartazetes para uso em murais ou para atividades de produção de texto. 
Limite: Ilimitado. 

3.18. Hora do Recreio 
Diversão. 
Limite: Ilimitado. 

3.19. Jogos Educativos 
Jogos educativos selecionados por faixa etária. 
Limite: Ilimitado. 

3.20. Cartões Virtuais 
Uma coleção de cartões selecionados por data e ainda a possibilidade do usuário criar 
seus próprios cartões. 
Limite: Ilimitado. 

SORTEIOS MENSAIS 
Importante: Sorteios a serem realizados no último sábado do mês subsequente 
ao pagamento do valor mensal da assistência.
A Inter Partner Assistance Prest. de Serv.de Assist. 24 h Ltda. ., inscrita no CNPJ sob 
o nº 52.570.231/0001-34, doravante demoninada promotora, é proprietária de Títulos 
de Capitalização, da modalidade incentivo, emitidos e administrados pela Sul América 
Capitalização SA – Sulacap, inscrita no CNPJ sob nº. 03.558.096/0001-04, aprovados 
pela SUSEP, conforme processo nº 15414.901243/2013-03.
Ao aderir a Assistência Estudante+, cuja vigência é de 12 meses, e atender as con-
dições estabelecidas neste regulamento, você receberá cessão gratuita do direito de 
participação de 1 (um) sorteio mensal no valor bruto de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), 
deduzido de 25% de Imposto de Renda (IR), conforme legislação vigente. A Promoção 
Comercial será realizada em todo território nacional e iniciará a partir do mês imedia-
tamente seguinte ao pagamento da 1ª parcela da assistência, sendo que a promoção 
continuará vigente enquanto o usuário estiver em dia com o respectivo pagamento.
Os sorteios serão apurados pelas extrações da Loteria Federal do Brasil, no último 
sábado de cada mês, a partir do mês subsequente ao da aquisição da assistência. 
Não ocorrendo extração da Loteria Federal em uma das datas previstas, o sorteio cor-
respondente será adiado para a primeira extração após a última data de sorteio cons-
tante no Título. Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderão ser acompanhados 
por meio do site http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/ultimos_resultados.asp, bem 
como em todas as Casas Lotéricas do Brasil.
Será contemplado o Título vigente na data do sorteio cujo Número da Sorte coincida, da 
esquerda para a direita, com o número da coluna formada pelos algarismos da unidade 
simples dos 5 (cinco) primeiros prêmios da Loteria Federal lidos de cima para baixo e 
que esteja em dia com o pagamento das parcelas, conforme exemplo a seguir:

1º Prêmio: 2 2 7 2 6
2º Prêmio: 3 4 1 4 1
3º Prêmio: 3 6 1 2 0    Número Contemplado: 61.079
4º Prêmio: 5 2 7 7 7
5º Prêmio: 4 5 6 1 9
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